Vodarenské sdruzeni Bechynsko
Parkany 548, 391 65 Bechyné

4.

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenské sdruzeni Bechyiisko, Parkany 548, Bechyné jako provozovatel vodovodil a kanalizaci (dale
jen ,provozovatel”), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g, zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu V platném znéni, a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele v platném znéni, a pfisluSna ustanoveni zédkona ¢.89/2012 Sb. obcansky zakonik Vv platném
znéni, tento reklamacni fad.

Reklamac¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetn€ narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizované
na zaklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zékona.

Tento reklamacni 7ad je nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené
mezi dodavatelem a odbératelem.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky vody
- najakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
- natlak dodavané pitné vody
- naspravnost fakturace
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
- na spravnost fakturace

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve Smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,

b) osobné v sidle dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost, zaméstnanec dodavatele povéfeny
vyfizovanim reklamaci je povinen sepsat o tomto pisemny zaznam;

c) telefonicky na tel.: 381212 824 nebo na tel. 775966 804 (pohotovostni mobil) pouze v piipadé
reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mtze dojit ke skod¢€ na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele povéteny vytfizovanim reklamaci je povinen sepsat
o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni odbératele;

b) adresu odbératele;

¢) misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod;
d) popis vady nebo reklamace.

V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse

uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti.
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II1. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin byl v zdkaznickém centru pfitomen
zamgéstnanec povéfeny piijimat reklamace. Pokud neni mozno vyftidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, a neni ji nutno proSetfovat na misté, musi byt vytizena do 15-ti pracovnich dni od jejiho doruéeni
dodavateli.

2. V pfipadg, Ze je nutno reklamaci proSetiit na misté, ¢ini lhiita pro jeji vyfizeni 1 mésic od dorudeni
reklamace. Tuto lhutu Ize prodlouzit jen ve vyjimecnych pfipadech se souhlasem feditelky po dohodé s
odbératelem. Tohoto souhlasu v8ak neni zapotiebi v piipad¢ reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu
pochybnosti o spravnosti méfeni pitné vody vodomérem.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii proSetiovani a feSeni reklamact,
zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za ti€elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v
souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zacastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkid nebo timto povéfit
jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zameéstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za telem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a piedkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

4.  Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

@) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do
24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zaklad¢ popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit€¢ na zékladé planu
kontroly pitné vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb. Vv platném znéni schvaleného organem ochrany
verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji druhy pracovni den od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povéiené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vetejného
zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V
pripadé, Zze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele piedlozen piehled vysledki rozbord vzorkli vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 252/2004 Sb.
v platném znéni nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladg reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost
vodoméru a spravnost meteni, zajisti dodavatel ve lhité do 7 pracovnich dnl od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udajii s udaji o odbérném misté¢ vedeném dodavatelem. V pripadé
reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhaté do 30-ti dnl od jejiho doruceni
pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledek piezkouseni dodavatel oznami odbérateli
pisemné do 14 dni ode dne doruCeni vysledku pfezkouSeni. Naklady spojené s prezkouSenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zakona ¢.
274/2001 Sh. v platném znéni. Odbératel ma zakonné pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou
zkousku vodoméru na mist¢ instalace, a to nezavislym meéridlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoznuje. Pfi vypotadani ptipadné reklamace se postupuje dle § 17,
odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

C) V piipadé reklamace zjevného piekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté
napojeni vodovodni pfipojky pfedepsanych vyhlaskou ¢.428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel
do 30-ti dni od podani pisemné reklamace komplexni proméfeni tlakovych pomért v pfislusné
vodovodni ptipojce. V piipad€é nebezpeci vzniku Skod na majetku neprodlen€. Pokud neni technicky
mozné provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod, provede se
meéfeni tlaku v mist¢ vodomérné soupravy, nejcastéji instalaci tlakového cidla. Tlakovy rozdil mezi
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nadmoiskou vyskou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vetejny
vodovod bude ve vysledku méfeni zapod&itan. Naklady spojené s méfenim tlaku v rAmci opravnéné
reklamace budou hrazeny dodavatelem. V piipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady odbératel.

d) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti
dodavatel nejpozdgji do 24 hodin od uplatnéni reklamace jeji pro$etieni na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povétené osoby.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dnd
provérit daje, na zaklade kterych bylo mnozstvi stanoveno.

f) Vadu vytctovani sluzeb (faktury) miiZe odbératel reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu zjistit. Opravnénou reklamaci fakturovanych udaji prestava bézet ptivodni lhtita
splatnosti faktury. Provozovatel je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit
nebo vystavit novou.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuétovani nespravnym odeétem, pocetni chybou a podobné, maji
odbératel 1 dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliiuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sh. v platném znéni, ma odbératel pravo na
odecet z fakturace takového mnozstvi vody, u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena piedepsana
jakost.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢.
274/2001 Sb., v piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

V. Zavérefna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1.1.2022

V Bechyni dne:
Dodavatel: Odbératel:
tel. 381 212 824 Ceska spofitelna a.s. ICO 659 72 104

e-mail: evidence@vs.bechynsko.cz ¢.u. 0702053369/0800 DIC CZ65972104



mailto:evidence@vs.bechynsko

