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POUCENI O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A COOKIES

Identifikace spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich tdaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o volném pohybu téchto tdajt (dale jen: ,,GDPR”) je:

Identifikace spravce osobnich udajd (dale jen ,,dodavatel)
Nazev [ obchodni jméno spravce osobnich idajli | Vodarenské sdruzeni Bechyrisko
IO 65972104
Sidlo Parkany 548, 391 65 Bechyné
Telefonni ¢islo spravce 381211345
E-mailovd adresa sprdvce posta@vs.bechynsko.cz
Uvod

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urdity identifikator, napriklad jméno, identifikacni islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice
zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této

fyzické osoby (déle jen ,,0sobni idaje*).

V souvislosti s uzavifenim a pInénim smlouvy o doddavkach pitné vody vodovodem a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci pro vefejnou potfebu ma dodavatel i fadu zakonnych povinnosti k jejichZ spInénf je nezbytné zpracovani
osobnich tdajl fyzickych osob — odbératel(, Zadatell o pripojeni na vodovod nebo kanalizaci, byvalych odbérateld

a dalsich osob, napr. na zastupce odbérateld.
Zakonny diivod a tcel zpracovani osobnich udaja
Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich tdajl je

(a) plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajl, nebo prijeti opatieni na Zadost subjektu tdajd pred
uzavienim smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

(b) spInéni pravni povinnosti, ktera se na dodavatele vztahuje podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR;

(c) ochrana a naplnéni opravnénych zajmt dodavatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.



Vodarenské sdruzeni Bechynsko, Parkany 548, 391 65 Bechyné

U¢elem zpracovani osobnich Gdaji odbératele je pInéni zékonnych a smluvnich povinnosti dodavatele pfi
poskytovani sluzeb sjednanych smlouvou, tj. sluZeb souvisejicich s dodavkou vody vodovodem a sluZzeb souvisejicich

s odvadénim odpadnich vod kanalizaci a jejich ndslednym ¢isténim nebo jinym zneskodriovanim.

U¢elem zpracovani je téz pInéni pravnich povinnosti dodavatele, zejm. povinnosti vyplyvajicich provozovateli

vodovodu a kanalizace podle zédkona o vodovodech a kanalizacich a dal$ich souvisejicich pravnich predpisa.

Ucelem zpracovani ostatnich identifika¢nich daji je moZnost snaze zkontaktovat odbératele, poskytnout mu
rychlou cestou aktudlni informace (napf. o vyluce v doddvce pitné vody) a usnadnit mu placeni zéloh a doplatk
vyuctovani vodného a sto¢ného, jako? i pFijimani preplatkd na vydctovani.

Ucelem zpracovani je v neposledni fadé& té? ochrana a naplnéni opravnénych zajmd dodavatele, popt. tfetich osob,

spodivajici ve vymahani prav dodavatele vii¢i odbérateli cestou tredni (soudni i spravni).

Zasady zpracovani osobnich adajd
Pri zpracovéni osobnich Gidajd dodavatel dodrzuje tyto zasady:

(1)  dodavatel zpracovava osobni Udaje pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel, stanovenymi prostredky,

stanovenym zplsobem, a pouze v nezbytném rozsahu po nezbytnou dobu;

(2)  dodavatel zpracovava pouze presné osobni tidaje;

(3) osobni tdaje dodavatel chrani, zajist'uje je proti neopravnénému nebo nahodilému pristupu, jejich zméné,
zniceni Ci ztraté apod,;

(4) naZadost odbératele dodavatel informuje o zpracovani osobnich idajli a o jeho nérocich na presné a tplné
informace o zpracovani, jakoz i o dalSich souvisejicich pravech;

(5) dodavatel prijima odpovidajici technickd a organizacni opatreni, aby byla zajiSténa Uroveri zabezpeceni

odpovidajici rizikim; vSechny osoby, které prichazeji do styku s osobnimi Udaji, maji povinnost dodrzovat

micenlivost.

Druhy zpracovavanych osobnich adajt
Dodavatel zpracovava tyto druhy osobnich tdaji odbératelt:

1. Udaje identifika¢ni

2. Udaje majetkopravni

3. Udaje technické

4. Udaje tcetni a obchodni

5. Udaje o uplatfiovani a vymahani pohledavek
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V ramci téchto druht (dajd se rozliduji idaje zakladni a tdaje ostatni.

Z3akladni idaje musi odbératel dodavateli poskytnout, jejich zpracovani musi odbératel strpét. Bez zakladnich tdajt
neni mozné poskytovat zadné sluzby, nebot jsou tyto Udaje nezbytné ke splnéni smlouvy a plnéni pravnich
povinnosti dodavatele. Udaje, k jejichZ zpracovéni dochdzi za G¢elem pInéni pravnich povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisd, zejm. ze zdkona o vodovodech a kanalizacich, zdkona o metrologii, ob¢anského zakoniku,

obcanského soudniho radu, zdkona o dani z pfidané hodnoty a zdkona o Gcetnictvi, jsou vyznaceny podtrzenim.

Udaje identifikaéni

doru¢ovéni v Ceské republice, je-li adresa trvalého pobytu v zahraniéi.

Ostatnimi identifikacnimi (idaji odbératele jsou jeho akademické tituly, koresponden¢ni adresa, e-mailova adresa,
identifikator datové schranky, ¢islo P.O. boxu, telefonni &islo, faxové islo, &islo bankovniho uctu, Udaje o zastupci
odbératele apod.

Udaje majetkopravni

Z3akladnimi majetkopravnimi Gidaji jsou Udaje o vlastnictvi pfipojené nemovité véci, vyplyvajici z katastru nemovitosti,

vlastnictviy vodni a kanaliza¢ni pripojky.

Udaje technické

Z3akladnimi technickymi Udaji jsou Udaje o lokalizaci a jdentifikaci vodoméru a jiného méridla, o charakteru odbéru

(domacnosti, primysl, ostatnf), o odectech (zejm. o odecltovych cyklech a o objemu odbéru ¢&i vypousténi), udaje o

(obyvatel pripojené nemovité véci).
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Z3akladnimi technickymi Gdaji jsou také ddaje o mistu pripojeni vodovodni pfipojky na vodovod a kanalizacni ptipojky
na kanalizaci, materialu pripojky a pribéhu vedeni pripojky k pripojené nemovité véci. Pokud tyto udaje vyplyvaji

z jinych zdrojQ, napf. z technické mapy obce, odbératel neni povinen je dodavateli poskytnout.

Zakladnim technickym udajem mize byt téZ fotodokumentace ¢i videodokumentace zdvadného stavu tykajiciho se
ulicniho uzavéru vodovodni pfipojky, vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky, méFidla, vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace, jakoZ i propojeni vodovodni pfipojky nebo vnitfniho vodovodu s jinym zdrojem vody, propojeni
kanaliza¢ni pfipojky nebo vnitfni kanalizace slouZicich k odvadéni odpadnich vod s vedenim srazkovych vod a
propojeni kanalizacni pfipojky nebo vnitfni kanalizace slouzicich k odvadéni srazkovych vod s vedenim odpadnich

vod.
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Ostatnimi technickymi Gdaji jsou Udaje o takovém odbéru vody dodané vodovodem, pfi kterém je vylouceno jeji
nasledné vypousténi do kanalizace (napf. zalévani zahrady, havérie vnitfniho vodovodu v &asti uloZzené v zeming),

podle nichz dodavatel na odbératelovu pisemnou Zadost stanovuje slevu na sto¢ném.

Udaje Géetni a obchodni

Zakladnimi Gcetnimi a obchodnimi Udaji jsou Udaje obsaZzené v lcletnich a dariovych dokladech, jako je vySe

nahrady ztrdt z neopravnéného odbéru &i vypousténi a ndhrady Skod z poruseni jinych povinnosti.

Zakladnimi Gcetnimi a obchodnimi Udaji jsou téz Udaje o pripadnych exekucich, insolvencnim fizeni, o prohlaseni

odbératele za nespolehlivého platce, a tidaje o neplnéni platebnich povinnosti vidi jinym véritelim.

Ostatnimi U¢etnimi a obchodnimi tdaji jsou Udaje o bankovnim spojeni odbératele, Gidaje o reklamacich, namitkach
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a jinych stiznostech ¢i Zddostech odbératele souvisejicich se smluvnim

vztahem a o jejich vyrizeni dodavatelem.

Udaje o uplatriovani a vymahani pohledavek

Dodavatel zpracovava Udaje o uplatriovdni a vymahani svych pohledavek vidi odbérateli, tedy zejm. udaje o
zaslanych upominkach, predzalobnich vyzvach, déle tdaje o pribéhu soudniho fizeni nalézaciho a exekucniho, popf.

insolvencniho. VSechny tyto udaje jsou zdkladnimi Gdaji.

Zdroje osobnich udaja

Dodavatel ziskavd osobni Udaje podle jejich povahy od odbératele a dale vlastni provozni Cinnosti, jakoZz i

zpracovavanim a vyhodnocovanim osobnich Udaji odbératele.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Uidaje, které opravnéné ziskd od verejnych uradd, napr. od vodopravniho
& stavebniho uradu, Ceské inspekce zivotniho prostfedi apod., od tfetich osob, napF. provozuje-li jen kanalizaci,

udaje od provozovatele vodovodu o odbéru vody z vodovodu.

V pripadé zakladnich Gdajl ziskanych od odbératele, jako jsou Udaje o adrese trvalého pobytu nebo Udaj o poctu
trvale pripojenych osob, je dodavatel opravnén pravdivost téchto (idajil ovérovat téz porovnanim s udaji z jinych

zdrojl, napf. z jinych ¢innosti dodavatele, z katastru nemovitosti apod.

Dodavatel je opravnén zjistovat ve verejné pfistupnych seznamech, registrech a evidencich, zejm. zda je proti
odbérateli vedeno insolven¢ni, exekucni ¢i vykonavaci fizeni a zda byl odbératel orgdnem financni spravy oznacen
za nespolehlivého platce dané z pfidané hodnoty. V pripadé zjisténi zaznamu je dodavatel oprdvnén zpracovavat
Udaje, které z téchto seznaml, registrli a evidenci vyplyvaji, a prijimat témto Udajim odpovidajici opatreni pro

ochranu svych prav.
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Kategorie prijemcti osobnich tdaijt

Dodavatel zpfistupriuje osobni Udaje odbératele zejména svym organlim, resp. ¢lendm svych vykonnych a
kontrolnich organd, jakoz i zaméstnanclim, a to vzdy pouze v souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti, pfi

kterych je nutné naklddat s osobnimi tdaji.
Dodavatel je opravnén predavat osobni idaje odbératele vlastnikovi vodovodu a kanalizace.

Dodavatel je oprdvnén predavat osobni Gdaje odbératele ke zpracovani povérenci pro ochranu osobnich dajd,

tcetnim, dariovym, technickym a pravnim poradcd@m, prip. inkasnim spole¢nostem.

Dodavatel je opravnén predavat osobni tidaje zdjemci o postoupeni nebo jiné formé nabyti pohledavky, vcetné
souvisejici realizace.

v vz

Dodavatel je opravnén predavat osobni Udaje z jiného diivodu v souladu se zakonem, nap¥. na zakladé Zadosti Policie
Ceské republiky, soudd a spravnich Gfadd a dale na zaklad& zddosti osoby, kterd osv&dei pohledadvku vici odbérateli
v souvislosti s odbératelovym odbérem ¢i vypousténim, existenci odbératelovy pripojky na jejim pozemku,

zavadnym stavem pfipojky apod.; totéZ plati i pro vnitfni vodovod a kanalizaci odbératele.

VSem vyse uvedenym osobam bude dodavatel osobnf Gidaje odbératele zpfistupriovat ¢i je predavat jen v rozsahu,
ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny. Dodavatel tyto osoby predem pouci o povinnosti trvalé micenlivosti

o zpfistupnénych osobnich udajich.

Nepredpoklada se predavani osobnich Gdajd do zahranidi.

Zptsoby zpracovani osobnich tadaja

Zplsob, kterym dodavatel zpracovdvd osobni Udaje, zahrnuje manudlni i automatizované zpracovani vcetné

algoritmického zpracovani v zakaznickych a tcetnich informa¢nich systémech dodavatele.

Dodavatel mize pristoupit téZ k automatizovanému vyhodnocovani (profilovéni) Gdaji o pohledavkach za

odbératelem po hité splatnosti pro tcely jejich upominani a jako podklad pro interni rozhodnuti o jejich vymahani.

Doba zpracovavani osobnich udajt

Osobni Udaje odbératele zpracovdva dodavatel pouze po dobu trvani smluvniho vztahu, popf. trvdni nového
smluvniho vztahu na néj navazujiciho, a dale po dobu celych kalendarnich patnacti let nasledujicich po jeho skonceni.
Technické tdaje s vyjimkou tdaji o poctu pripojenych osob jsou zpracovavany po celou dobu existence pripojeni

pfipojky na vodovod nebo kanalizaci a po dobu patndctilet po trvalém preruseni tohoto pfipojeni.
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Pravo na pristup, vysvétleni, opravu a vymaz

Pokud odbératel pozada o informaci o zpracovani jeho osobnich (dajd, dodavatel mu bez zbyte¢ného odkladu
poskytne informaci, jaké tGdaje o ném zpracovava. Za poskytnuti informace ma dodavatel prdvo pozadovat

primérenou nahradu vynalozenych ndkladd.
Odbératel mlze pozadovat vysvétleni tykajici se zpracovani jeho osobnich tdaj.

Pokud dodavatel zpracovava nepresné nebo nelplné osobni Udaje, odbératel mlize pozadovat jejich opravu a
doplnénf a v pfipadé ostatnich osobnich (idajd téZ jejich vymaz. Ve vhodnych pripadech dodavatel bude predmétné
zakladni Udaje nejprve docasné omezi jejich zpracovdani, tedy je kromé uchovavani docasné nebude dale

zpracovdavat, a po provéreni predmétné zalezitosti zavadny stav odstrani.

Odbératel je opravnén vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, zejm. je-li zpracovani neopravnéné
nebo jedna-li se o nepresny ¢i neldplny osobni Gdaj. TaktéZz ma odbératel pravo vznést stiznost u dozorového tradu,

jimz je U¥ad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Pouzivani cookies
Udaje z cookies

Dodavatel vyuZiva soubory cookies uzivatelll webovych stranek pfi vstupu uZivateld na dodavatelovy webové
stranky dodavatele. Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do uzivatelova pocitace pri prvnim nacteni
webovych stranky dodavatele ve smyslu § 89 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V rdmci vyuzivani cookies dodavatelem v ramci jeho webovych stranek nikdy nedochazi ke

zpracovani osobnich tidajl, nebot’ tyto nejsou obsahem jim vyuZivanych cookies.
Dodavatel

1. vyuziva technické cookies (,,technické cookies*), které jsou nezbytné k provozu webovych stranek. Bez
téchto cookies nemze dodavatel na nasi webové strance poskytovat sluzby. Tyto cookies neshromazd'uji
informace o odbératelich a uzivatelich webovych stranek, které by bylo mozné pouzit k marketingovym
uceltim nebo k zapamatovani toho, jaké stranky uZivatelé na v prostredi internetu navstévovali a k jejich
pouziti se nevyzaduje souhlas uzivatele webovych stranek ve smyslu § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis(;

2. md zdjem vyuzivat analytické cookies (,,analytické cookies*), které slouZi ksledovani navstévnosti
webovych stranek v rdmci jednoho dne. Tyto cookies neumozriuji identifikaci uZivatele webovych strének.
K pouziti analytickych cookies se vyZaduje souhlas uZivatele webovych stranek ve smyslu § 89 odst. 3
zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd. Neposkytne-li uzivatel
webovych stranek souhlas s pouZivanim analytickych cookies, nebudou ze strany dodavatele pouzivany.

UZivatel webovych stranek je opravnén kdykoliv pfijejich navstiveni zménit nastaveni analytickych cookies;
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3. nema zdjem vyuzivat marketingové, reklamni, nebo funkciondlni cookies, které umozriuji identifikovat

koncového uZivatele a jeho osobni udaje.

U¢innost pouceni

Toto pouceni je Gi¢inné dnem 31. Cervence 2023.



